
 
 
 
 

1 Deutschlandticket App herunterladen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  Nutzung der Deutschlandticket App  

  

  

Mit Android im Play Store laden.   
   

Mit iOS im App Store laden.   
 
 

Am Beispiel von Android:  
Auf „Installieren“ drücken.  

Nach der Installation auf „Öffnen“ 
drücken.  



 
 
 
 

2   Deutschlandticket App öffnen und registrieren (1/3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Nutzung der Deutschlandticket App  

  

 

 

Auf „Weiter“ drücken oder nach 
rechts wischen.   

Auf „Mit meiner E-Mail-Adresse 
registrieren …“ drücken.   

Auf „Jetzt registrieren“ drücken. Auf „Vertragspartner wählen“ 
drücken.  



 
 
 
 

2   Deutschlandticket App öffnen und registrieren (2/3)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                                                                    Nutzung der Deutschlandticket App                                                                                                 
 

    
 

Den „KVV“ aus der Liste 
auswählen.   

Die AGB akzeptieren und 
anschließend auf „Weiter“ drücken.    

 

E-Mail-Adresse eingeben, Passwort 
festlegen und anschließend auf 
„Bestätigen“ drücken.   

E-Mail Postfach öffnen.    

 



 
 
 
 

2   Deutschlandticket App öffnen und registrieren (3/3)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Nutzung der Deutschlandticket App 
 

 

 
 

 

      

                    

E-Mail öffnen und auf „E-Mail-
Adresse bestätigen“ drücken.   
   

Bei dieser Meldung wurde die 
Registrierung erfolgreich 
abgeschlossen.   

  



 
 
 
 

3   Deutschlandticket kaufen (1/3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Nutzung der Deutschlandticket App  
 
 

    

Auf die Person unten rechts 
drücken, E-Mail-Adresse und 
festgelegtes Passwort eingeben und 
anschließend auf „Anmelden“ 
drücken.   

Personendaten und 
Rechnungsadresse 
vervollständigen, anschließend 
auf „Aktualisieren“ drücken.    

Produkt und Startdatum 
wählen, anschließend auf 
„Bezahlmethode auswählen“ 
drücken. 
  

„SEPA Lastschrift“ 
auswählen. Aktuell sind 
keine anderen 
Zahlungsmethoden 
verfügbar.   



 
 
 
 

 
3   Deutschlandticket kaufen (2/3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Nutzung der Deutschlandticket App 
   

    

Kontoinhaber und IBAN eintragen. 
Haken bei „Ich erteile das SEPA-
Basis- Lastschriftmandat“ setzen. 
Dann „Zahlart speichern“ drücken.   

Falls das Deutschlandticket für 
eine andere Person gekauft 
wird, bitte diesen haken 
setzen und die persönlichen 
Daten der anderen Person 
angeben. 

Die AGB akzeptieren und 
anschließend auf „Jetzt 
bestellen“ drücken.   
 

Bitte die hier 
angegebenen Daten 
nochmal gründlich 
überprüfen.   



 
 
 
 

3   Deutschlandticket kaufen (3/3)                                   4   Kündigungen des Deutschlandtickets (1/2) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Nutzung der Deutschlandticket App 
 

    

Die AGB akzeptieren und 
anschließend auf „Jetzt 
verbindlich kaufen“ drücken.   

.   
   

Das gekaufte Ticket befindet sich nun 
unter „Meine Tickets“.   

„Mein Deutschlandticket“ 
auswählen.   

„Meine Verträge“ auswählen.  



 
 
 
 

4   Kündigung des Deutschlandtickets (2/2)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Nutzung der Deutschlandticket App   
 

    

Auf den Pfeil gehen.   
 

Auf „Vertrag kündigen“ drücken.   
   

Letzten gültigen Monat 
..auswählen. 

Auf „Jetzt kündigen“ 
drücken.  


