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Bewegt alle.

Informationen

Karlsruher Verkehrsverbund GmbH (KVV)
TullastraBe 71, 76131 Karlsruhe
kvv.de, info@kvv.karlsruhe.de

Telefax 0721 6107-5889 I\/I O b | | Itats- u n d

KVV-Service-Telefon: 0721 6107-5885

Plnktlichkeitsgarantie

kvv.de/onlineverkauf Mit Bus und Bahn zuverlassig ans Ziel.
Eine App - alle Méglichkeiten - ein Konto:
kvv.de/regiomove

Kundenzentren

Karlsruhe

Kundeninformationszentrum (KIZ) Durlacher Allee
Hauptbahnhof

Rastatt

VERA, HerrenstraBe 15

Bruchsal

Stadtbusburo, HoheneggerstraBe 7
Baden-Baden

Stadtwerke Baden-Baden — Verkehrsbetriebe
Kundenzentrum am Augustaplatz

Ettlingen

Bahnhof Ettlingen, WilhelmstraBe 2

Ausklnfte erhaltst du auch bei den Bahnhofen und den
Verkaufsstellen vor Ort.

Immer bestens informiert: kvv.de/newsletter

Jetzt KVV-Newsletter abonnieren. <‘

Auf Wunsch
Klima-

Hinweis zur Sprache: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir
an einzelnen Stellen die mannliche Form, z.B. ,Fahrgast” statt ,Fahrgast und Stand: Oktober 2023 neutral
Fahrgastin”. Damit ist keinerlei Wertung oder Bevorzugung verbunden. Aus Verantwortung — gedruckt auf Umweltpapier. ClimatePartner




Der Karlsruher Verkehrsverbund bietet seinen Fahrgasten
eine verbundweit giiltige Entschadigungsregelung in Form
der KVV-Mobilitats- und Piinktlichkeitsgarantie.

Anspruch auf Entschadigung/Weiterfahrt mit einem alternativen
Verkehrsmittel haben alle Inhaber*innen von KVV-Monats- oder
Jahreskarten sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis in-
klusive Freifahrtberechtigung. Ausgeschlossen sind Monats-
und Jahresfahrkarten der Deutschen Bahn (DB).

Die KVV-Mobilitats- und Plnktlichkeitsgarantie gilt fir alle Fahrten
mit Regionalbahnen, S-Bahnen, Stadtbahnen, StraBenbahnen,
Bussen und Anruflinientaxis, die mit einer der genannten Fahrkar-
ten durchgefthrt wurden. Ansonsten gelten die Entschadigungs-
regelungen der jeweils angrenzenden Verkehrsverblinde oder die
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und
des Rates Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisen-
bahnverkehr.

Entschadigung bei Verspatung von mehr als 30 Minuten
Der Fahrgast erhalt vom KVV eine pauschale Fahrpreisentschadi-
gung von 1,50 Euro, wenn seine Verspatung am Zielort mehr als
30 Minuten betragt. Bei mehreren Verspatungen innerhalb des
Gultigkeitszeitraums ist maximal eine Entschadigung in Héhe von
50 % des Preises der Fahrkarte moglich.

Bei der Ermittlung der Verspatung gilt das Prinzip der Reisekette.
Dies bedeutet, dass der Fahrgast auch eine Entschadigung erhalt,
wenn durch eine geringfligige Verspatung, z.B. eines Zuges, ein
Busanschluss verpasst wird und er dadurch am Zielort mit mehr als
30 Minuten Verspatung ankommt. MaBgeblich zur Ermittlung der
Dauer der Verspatung sind die jeweils aktuell in der Online-Fahr-
planauskunft des KVV hinterlegten Fahrplandaten. Bei Fahrten mit
Umstieg zwischen zwei oder mehreren Verbundverkehrsmitteln
wird zur Ermittlung der Dauer der Verspatung die gemaB Online-
Fahrplanauskunft ausgewiesene Fahrt mit normaler Umsteigezeit
zugrunde gelegt.
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Weiterfahrt mit einem alternativen Verkehrsmittel

Wenn ein Fahrgast objektiv davon ausgehen kann - z.B. durch
Informationen auf Fahrgastanzeigern oder Durchsagen — dass

er seinen Zielort mit mehr als 30 Minuten Verspatung erreichen
wird, dann hat er die Méglichkeit, seine Fahrt bis zum Zielort mit
einem Taxi, Mietauto mit Stundentarif (z. B. stadtmobil, Flinkster,
zeozweifrei unterwegs) oder Mietfahrrad (z. B. KVV.nextbike,
Call a Bike) fortzusetzen.

Die erforderlichen Auslagen erhalt der Fahrgast vom KVV bis zu
einem Hochstbetrag von 80,00 Euro gegen Vorlage der Quittung/
Abrechnung zurlckerstattet. Der Fahrgast muss jedoch —im Rah-
men seiner Moglichkeiten — prifen, ob er sein Ziel innerhalb der
gegebenen Zeit nicht mit einem anderen Verbundverkehrsmittel
oder mit gegebenenfalls zur Verfligung gestellten Ersatzverkehren
erreichen kann.

Die Nutzung des Privat-Pkw oder eines Mietautos mit Tagestarif
(z.B. von Sixt, Hertz etc.) kann im Rahmen der KVV-Mobilitats-
und Punktlichkeitsgarantie nicht geltend gemacht werden.

Weiterfahrt bei Ausfall der letzten Fahrt

Wenn ein Fahrgast objektiv davon ausgehen kann - z.B. durch
Informationen auf Fahrgastanzeigern oder Durchsagen — dass seine
Fahrt ausfallt und es sich hierbei um die letzte fahrplanmaBige
Verbindung des Betriebstages handelt, dann hat er die Mdglich-
keit, seine Fahrt bis zum Zielort mit einem Taxi, Mietauto mit Stun-
dentarif (z. B. stadtmobil, Flinkster, zeozweifrei unterwegs) oder
Mietfahrrad (z. B. KVV.nextbike, Call a Bike) fortzusetzen.

Diese Regelung gilt abweichend auch fur Inhaber*innen von KVV-
Einzel- und Tageskarten.

Die erforderlichen Auslagen erhalt der Fahrgast vom KVV bis zu
einem Hochstbetrag von 80,00 Euro gegen Vorlage der Quittung
zurlickerstattet. Der Fahrgast muss jedoch — im Rahmen seiner
Moglichkeiten — prifen, ob er sein Ziel innerhalb der gegebenen
Zeit nicht mit einem anderen Verbundverkehrsmittel oder mit ge-
gebenenfalls zur Verfiigung gestellten Ersatzverkehren erreichen
kann.

Die Nutzung des Privat-Pkw oder eines Mietautos mit Tagestarif

(z.B. von Sixt, Hertz etc.) kann im Rahmen der KVV-Mobilitats-
und Punktlichkeitsgarantie nicht geltend gemacht werden.
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Entschdadigungsbedingungen

Bei allen genannten Entschadigungsféllen hat der Fahrgast kein
Recht auf Entschadigungsanspruch, wenn die Verspatung oder
der Ausfall aus einem der folgenden Griinde entstanden ist:

» Streiks oder Naturkatastrophen/besondere Wetterereignisse
» durch Verschulden des Fahrgastes selbst

Der Fahrgast hat zudem kein Recht auf Entschadigung, wenn
ihm die Verspatung oder der Ausfall vor dem Kauf der Fahrkarte
bekannt war. Zudem mdissen Start und Ziel der Fahrt im Gultig-
keitsbereich der Fahrkarte liegen.

Fiur Besitzer*innen einer Monatskarte ist der Anspruch auf Ent-
schadigung nach Ablauf der Gultigkeit der Fahrkarte gesammelt
geltend zu machen. Dies muss spatestens einen Monat nach
Ablauf der Gultigkeit der Fahrkarte erfolgen.

FUr Besitzer*innen einer Jahres- oder Halbjahreskarte ist der
Anspruch auf Entschadigung jeweils nach Ablauf eines jeden
Gultigkeitsmonats der Fahrkarte gesammelt geltend zu machen.
Fur Vorfalle, die weiter als zwei Monate zurtickliegen, kann die
KVV-Mobilitdts- und PlUnktlichkeitsgarantie nicht mehr geltend
gemacht werden.

Die Entschadigungszahlung erfolgt innerhalb eines Monats,
nachdem der Fahrgast den Antrag zur KVV-Mobilitats- und
Plnktlichkeitsgarantie beim KVV eingereicht hat. Die Entscha-
digung erfolgt als Uberweisung auf ein Bankkonto.

Mehrere Entschadigungsregelungen dieser Garantie fur densel-
ben Vorfall kénnen nicht in Anspruch genommen werden. Ins-
besondere ist es ausgeschlossen, ein alternatives Verkehrsmittel
zu nutzen und zusatzlich einen Anspruch auf Fahrpreisentschadi-
gung geltend zu machen. Dies gilt auch, wenn der Fahrgast trotz
Nutzung des alternativen Verkehrsmittels seinen Zielort mit mehr
als 30 Minuten Verspatung erreicht. Pro Fahrt kann der Ent-
schadigungsanspruch nur einmal geltend gemacht werden. Bei
Inanspruchnahme der Fahrgastrechte aus dem Eisenbahnverkehr
(siehe Absatz 3) entfallen Anspriiche aus demselben Sachverhalt
nach der KVV-Mobilitats- und Pinktlichkeitsgarantie.
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