Karlsruher Verkehrsverbund GmbH (K\/\V)

KVV.easy — vorhandenes Ticket angeben

KVV. Bewegt alle.




Apple-Anleitung: in Kvv.easy angeben, dass ein Ticket vorhanden ist .
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Bei vorhandenem gultigem KVV-Ticket zunachst die Informationen zur gewiinschten Fahrt angeben. Hierzu fur Fahrtwlinsche, die nicht
»ab sofort” sind, auf Spater... klicken und gewtinschte Fahrtzeit angeben. AnschlieBend den Start- und Zielort angeben oder auf der Karte auswahlen.

KVV. Bewegt alle.
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AnschlieBend gelangt man zur Ubersicht, bei der die Anzahl Fahrgaste und/oder Gepack angegeben werden kénnen. Klicken Sie auf Bearbeiten
und anschlieBend auf das Personensymbol & und wahlen fir diesen Fahrgast (oder jeden weiteren angegebenen Fahrgast, den sie mit +
hinzufligen kénnen) Uber den Schieberegler aus, dass ein KVV Ticket vorhanden ist. Der Schieberegler ist nun rot hinterlegt.

AnschlieBend — das Ticket wurde nun korrekt angegeben! Auf diese Weise werden Fahrten in KVV.easy kostenfrei gebucht.

KVV. Bewegt alle.




Android-Anleitung: in Kvv.easy angeben, dass ein Ticket vorhanden ist
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Bei vorhandenem gultigem KVV-Ticket zundchst die Informationen zur gewiinschten Fahrt angeben. Hierzu fir Fahrtwinsche, die nicht ,,ab
sofort” sind, auf Spater... klicken und gewlinschte Fahrtzeit angeben. AnschlieBend den Start- und Zielort angeben oder auf der Karte auswahlen

KVV. Bewegt alle.
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AnschlieBend gelangt man zur Ubersicht, bei der die Anzahl Fahrgaste und/oder Gepéck angegeben werden kénnen. Klicken Sie dort und im
nachsten Fenster jeweils auf das Personensymbol & und wahlen fiir diesen Fahrgast (oder jeden weiteren angegebenen Fahrgast, den Sie mit @
hinzuflgen kénnen) Uber den Schieberegler aus, dass ein KVV Ticket vorhanden ist. Der Schieberegler farbt sich nun

AnschlieBend Bestatigen driicken — das Ticket wurde nun korrekt angegeben! Auf diese Weise werden Fahrten in KVV.easy kostenfrei gebucht.
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KVV. Bewegt alle.
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Karlsruher Verkehrsverbund GmbH (K\/\V)

KVV.easy — gebuchte Fahrt stornieren

KVV. Bewegt alle.




Apple-AnIeitung: In KVV.easy eine Fahrt stornieren
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KVV. Bewegt alle.
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6ffnen und auf Gebuchte Fahrten klicken. Dort wird die gebuchte Fahrt aufgelistet. Mit Klick auf diese, 6ffnet sich
die gebuchte Fahrt mit den Fahrtinformationen. Dort dann auf




Apple-AnIeitung: In KVV.easy eine Fahrt stornieren '
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AnschlieBend kann die Fahrt storniert werden. Mit Klick auf wird die Fahrt verbindlich geldscht. Die Fahrt ist aus der Ubersicht entfernt.
Stornieren hilft, damit das MyShuttle fr alle attraktiv ist, also gentigend Fahrtmdglichkeiten anbieten kann. Danke, dass Sie friihestmoglich stornieren!

KVV. Bewegt alle.




Android-AnIeitung: In KVV.easy eine Fahrt stornieren
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In KVV.easy das Men( unter = 6ffnen und auf Gebuchte Fahrten klicken. Dort wird die gebuchte Fahrt aufgelistet. Mit Klick auf diese, 6ffnet sich
die gebuchte Fahrt mit den Fahrtinformationen. Dort dann auf Details klicken.

KVV. Bewegt alle.




Android-AnIeitung: In KVV.easy eine Fahrt stornieren
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AnschlieBend kann die Fahrt storniert werden. Mit Klick auf wird die Fahrt verbindlich geldscht. Die Fahrt ist aus der Ubersicht entfernt.
Stornieren hilft, damit das MyShuttle fr alle attraktiv ist, also gentigend Fahrtmdglichkeiten anbieten kann. Danke, dass Sie friihestmoglich stornieren!

KVV. Bewegt alle.




Karlsruher Verkehrsverbund GmbH (K\/\V)

KVV.easy — Rollstuhlfahrt hinterlegen

Beachten Sie: Aufgrund der eingesetzten Fahrzeuge ist eine Beférderung von Rollstiihlen im Bediengebiet ,, Hardt West” bislang nicht automatisch
maoglich. Sollten Sie Bedarf haben, kontaktieren Sie bitte den KVV, damit individuelle Lésungen vereinbart werden kénnen.

KVV. Bewegt alle.
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Bei der Fahrtsuche kénnen weitere Passagierdetails angegeben werden und weitere Fahrgaste flr die Fahrt hinzugeftgt werden (mit +). Im
FahrgastmenU kénnen Sie angeben, dass ein Rollstuhl mitgefihrt wird. Etwaige Begleitpersonen mussen als weitere Fahrgaste angegeben werden.
Liegt eine kostenfreie Beférderung nach SGB-IX vor, geben Sie bitte an, dass schon ein KVV Ticket vorhanden ist. Die Einstellungen sind je Fahrgast

bzw. Mitfahrendem individuell einstellbar.

KVV. Bewegt alle.




And roid-AnIeitung: In KVV.easy eine Rollstuhlbeforderung anfragen
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Bei der Fahrtsuche kénnen weitere Passagierdetails angegeben werden und weitere Fahrgaste fur die Fahrt hinzugefligt werden (mit@). Im
FahrgastmenU kénnen Sie angeben, dass ein Rollstuhl mitgefihrt wird. Etwaige Begleitpersonen mussen als weitere Fahrgaste angegeben werden.
Liegt eine kostenfreie Beférderung nach SGB-IX vor, geben Sie bitte an, dass schon ein KVV Ticket vorhanden ist. Die Einstellungen sind je Fahrgast
bzw. Mitfahrendem individuell einstellbar.

KVV. Bewegt alle.




Weitere Fragen?

» per Mail: kvv.easy@kvv.karlsruhe.de
- telefonisch: & 0721/6107 — 5885

- online: www.kvv.de/myshuttle

KVV. Bewegt alle.



http://www.kvv.de/myshuttle

