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FAQ - KVV.MyShuttle

(Stand: September 2021)

Wie buche ich eine Fahrt?

Geben Sie in der App KVV.easy oder der App KVV.mobil Start und Ziel (Adresse, Station,
Ort) sowie den Zeitpunkt der Abfahrt/Ankunft und die Anzahl der Personen an. Am besten
aktivieren Sie lhre Ortungsdienste, damit lhr Standort automatisch lokalisiert werden
kann. Dies vereinfacht den Buchungsprozess. Sie kdnnen den Start- und Zielort auch durch
Verschiebung und Auswahl mit dem Pin auf der Karte oder durch Texteingabe wahlen.
Besitzen Sie ein gultiges Ticket oder eine BahnCard kénnen Sie das unter der Personenzahl
hinterlegen, um von der Rabattierung oder der kostenfreien Fahrt zu profitieren. Sobald
Sie die erforderlichen Angaben gemacht haben, wird Ihnen nach Bestatigung auf "Wei-
ter" eine verflgbare Fahrt angeboten. Nach erfolgreicher Buchung sehen Sie Details und
Echtzeitinformationen zur Fahrt sowie eventuelle nétige FuBwege zum Ort der Abholung.

Sie kédnnen die Fahrtdetails auch im MenU unter "Gebuchte Fahrten" einsehen.

Weshalb muss ich mich in der App registrieren und Bezahldaten hinterlegen, um
MyShuttle nutzen zu kénnen?

Eine Registrierung in der App ist notwendig, um eine korrekte Identifizierung von Fahr-
gasten bei Zustieg in das Fahrzeug zu erméglichen. AuBBerdem dienen die Apps KVV.easy
und KVV.mobil zum Bezahlen des Shuttle Tickets bei nicht vorhandenem OPNV-Ticket,

weshalb in diesem Fall die Bezahldaten angelegt werden mussen.

Was kostet das MyShuttle?

Das MyShuttle ist in den Verbundtarif integriert. KVV-Kunden die einen gultigen Fahr-
schein far die jeweilige Wabe besitzen, zahlen keinen Cent extra. Besitzer einer BahnCard
fahren zum reduzierten Preis von 1,70 €. Besitzer eines gultigen OPNV-Tickets, bspw. ei-
nes Abos oder einer Ausbildungskarte fahren gratis. Fur alle anderen gilt: Fahrschein direkt
beim buchen in der App kaufen. Eine Fahrt mit dem MyShuttle kostet 2,20 € (Einzelfahr-

schein Erwachsener: 1 Wabe). Im Fahrzeug kann kein Fahrschein gekauft werden.
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Welche Bezahlmethoden stehen in KVV.mobil und KVV.easy zur Verfligung?
In KVV.easy kann mit Kreditkarte (Mastercard, VisaCard oder American Express) oder per
Lastschriftverfahren bezahlt werden. In KVV.mobil kann mit den genannten Kreditkarten

oder Uber PayPal bezahlt werden.

Zu welchen Zeiten fahren die Shuttles?

Ettlingen und Ortsteile

Die vier Elektroshuttle fahren nicht nach einem festen Fahrplan, sondern nur, wenn sie
Uber die App gebucht werden oder die Buchung telefonisch entgegen genommen wurde.
Der Service steht montags bis samstags zwischen 19:00 und 1:00 Uhr nachts und sonn-

und feiertags von 8:00 bis 24:00 Uhr zur Verfigung.

Marxzell

Das Elektroshuttle fahrt nicht nach einem festen Fahrplan, sondern nur, wenn es tber die
App gebucht wird oder die Buchung telefonisch entgegen genommen wurde. Der Service
steht montags bis freitags zwischen 19:30 Uhr und 1:00 Uhr nachts, samstags von 8:00
Uhr bis 01:00 Uhr nachts und sonn- und feiertags von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr zur Verfa-

gung.

Dettenheim und Graben-Neudorf

Die drei Fahrzeuge fahren nicht nach einem festen Fahrplan, sondern nur, wenn sie Uber
die App gebucht werden oder die Buchung telefonisch entgegen genommen wurde. Der
Service steht montags bis donnerstags zwischen 19:00 und 24:00 Uhr, freitags bis sams-
tags von 19:00 bis 2:00 Uhr nachts und sonn- und feiertags von 8:00 bis 24:00 Uhr zur
Verflgung.
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Ich méchte eine Fahrt buchen. Wieso bekomme ich keine Fahrt angezeigt?

Maoglicherweise sind aktuell keine freien Platze in MyShuttle Fahrzeugen fur lhre gewahlte
Strecke verflgbar. Bitte warten Sie einen Moment und stellen Sie lhre Buchungsanfrage
erneut oder dndern Sie die gewinschte Abfahrts- oder Ankunftszeit. Fahrten mit dem

MyShuttle sind grundsatzlich nur innerhalb der Bedienzeiten verflgbar.

Was bedeutet "Das Produkt kann zum gewiinschten Abfahrtszeitpunkt nicht ge-
bucht werden"?

Bitte beachten Sie die Bedienzeiten des MyShuttles. Fahrtanfragen auBerhalb dieser Zeiten
und auBerhalb des Vorbuchungszeitraums (Fahrten sind maximal 24 Stunden im Voraus
buchbar) sind nicht moglich. Bitte beachten Sie, dass Vorausbuchungen bislang nur in
KVV.easy méglich sind. In KVV.mobil kdnnen MyShuttle-Fahrten nur far , sofort” gesucht

und gebucht werden.

Was bedeutet "AuBerhalb des Bediengebiets"?

Das MyShuttle ist nur in bestimmten Bediengebieten nutzbar. Wenn Sie eine Verbin-
dung fur auBerhalb dieses Gebiets anfragen ist eine Buchung nicht maglich. Die Ein-
grenzung der einzelnen Bediengebiete sehen Sie auf der Kartenansicht im MyShuttle

Tab in lhrer App oder als Karte zum Download unter kvv.de/service/angebote-aktio-

nen/myshuttle.html.

Mitnahme von Kindern

Die Mitnahme von Kindern ist erlaubt, sofern jedes Kind — gleichgultig welchen Alters —
bei der Anfrage in der App oder bei telefonischer Buchung auch als mitfahrende Person
angegeben wird. Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur beférdert, wenn
diese von Personen im Alter ab 6 Jahren begleitet werden und die begleitende Person eine
sichere Unterbringung einschlieBlich der Bereitstellung hierfir notwendiger Hilfsmittel

(z.B. Kindertrage, Kindersitz) gewahrleistet.
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Mitnahme von Tieren

Tiere konnen auf MyShuttle Fahrten nicht mitgenommen werden, au3er wenn es sich um
Begleithunde gemaB gesetzlicher Bestimmungen handelt oder um kleinere Tiere in geeig-
neten Behaltnissen, vorausgesetzt diese beanspruchen keinen eigenen Sitzplatz und es ist

genug Platz in dem MyShuttle Fahrzeug verflgbar.

Kann ich eine Fahrt fiir eine andere Person buchen?
Nein, das ist bedauerlicherweise nicht maglich, da die Buchung nicht von lhnen auf eine
andere Person Ubertragen werden kann. Wenn Sie eine Fahrt buchen, muss die Fahrt auch

personlich von lhnen angetreten werden.

Kann ich einen bestimmten Sitzplatz bei der Buchung reservieren?
Nein, die Reservierung und Buchung eines bestimmten Sitzplatzes in unseren MyShuttle
Fahrzeugen ist leider nicht moglich. Soweit aber mehrere Sitzplatze beim Einstieg in einem

unserer MyShuttle Fahrzeuge nicht besetzt sind, kénnen Sie zwischen diesen frei wahlen.

Warum muss ich bei der Buchung bereits die Anzahl der Personen angeben?

Die Angabe der Personenanzahl ist bereits bei der Buchung erforderlich, damit Ihnen ein
Fahrzeug bereitgestellt werden kann, das Uber ausreichend Sitzplatze verfigt. In Anbe-
tracht der aktuellen Lage beachten Sie bitte bei der Buchung, dass die Sitzplatzanzahl
aktuell auf 2 Fahrgaste beschrankt ist, um allen Kunden mdéglichst viel Abstand im Fahr-

zeug zu ermdglichen.

Kann ich sehen wann mein Fahrzeug kommt?
Ja, Ihr MyShuttle Fahrzeug kdnnen Sie live in der App in der Karte verfolgen. Die voraus-

sichtliche Ankunftszeit wird auch unter "Aktive Buchungen" angezeigt.
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Was muss ich nach der Buchung tun?
. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie rechtzeitig zur Ankunft Ihres MyShuttles an lhrem

Abholpunkt sind. Die Ankunft des Shuttles kénnen Sie in der App mitverfolgen.

. Nach dem Einsteigen wird |hr Fahrer Sie auffordern das in der App angegebene,

vorhandene OPNV-Ticket vorzuzeigen.

. Wurde das Ticket bei der Buchung in KVV.easy oder KVV.mobil App gekauft, muss
Es nicht vorgezeigt werden. Sie erhalten im Nachgang zur Fahrt eine Quittung in
der App. Die Zahlung auf Basis der hinterlegten Bezahlart erfolgt erst nach der
erfolgreich durchgefihrten Fahrt.

Ich habe Verspatung und komme nicht rechtzeitig zum Shuttle. Was soll ich tun?
Da das Warten auf verspatete Fahrgaste im Sinne der anderen Fahrgaste nicht moglich ist
und nicht garantiert wird, stornieren Sie bitte ihre Fahrt kostenfrei. Im Anschluss buchen
Sie die gewunschte Verbindung erneut. Ihnen wird dann die nachstmdgliche Fahrt ange-
boten. Durch die Stornierung und Neubuchung zahlen Sie keinen Cent mehr. Auch wenn
Sie eine Fahrt nicht antreten wollen oder kdnnen, sind Fahrer und Mitfahrer um eine Stor-

nierung ihrer Fahrt dankbar!

Wie sieht es mit der Mitnahme von Sachen aus?

Gepack kann in begrenztem Umfang mitgenommen werden (Bspw. Koffer oder Reiseta-
schen). Dies am besten bei der Fahrtbuchung in KVV.easy durch aktivieren des Schiebers
,Kinderwagen / Gepack” mit anklindigen. Bitte beachten Sie, dass die Beférderung von
Fahrradern hingegen nicht maéglich ist (Ausnahme Faltrader). Generell gilt, dass die Ge-
genstande nur dann beférdert werden, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht gefahrdet oder belastigt werden.

Im Zweifel entscheidet Uber die Mitnahme der Fahrer.
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Fahrten liber das Bediengebiet von MyShuttle hinaus

KVV.easy

In KVV.easy kénnen Fahrkarten nur fur die MyShuttle-Fahrt in den KVV-Tarifwaben 243,
230 und 250 erworben werden. Fir Teilfahrten im OPNV im Anschluss an die Shuttlefahrt
oder die Buchung einer Gesamtfahrt im OPNV muss das Ticket Giber andere Verkaufsstel-
len (z.B. regiomove oder Fahrkartenautomat), bei denen das gesamte KVV-Tarifsortiment
angeboten wird, erworben werden. Fahrgaste die im Anschluss an die Fahrt mit dem
MyShuttle einen der Umstiegspunkte zur Weiterfahrt im KVV-Gebiet nutzen, bendtigen
fur die Weiterfahrt ein Anschlussticket mit Start in der jeweiligen Tarifwabe. Es wird emp-
fohlen das Ticket fur die gesamte OPNV-Reisekette auBerhalb von KVV.easy zu erwerben
und bei der Shuttle-Buchung anzugeben, dass ein gultiges OPNV-Ticket vorhanden ist.
Dieses ist dem Fahrer bei Zutritt in das Shuttle vorzuzeigen. Durch die Buchung eines Ge-
samttickets fur die vollstandige Fahrt mit dem OPNV wird die jeweilige Tarifwabe nur ein-

malig berechnet.

KVV.mobil
In KVV.mobil kénnen auch Tickets fur die Weiterfahrt bzw. fur groBere Bereiche als die

Fahrt mit dem Shuttle gekauft werden (z.B. Tageskarte Netz).
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Fahrten von auBBerhalb in das Bediengebiet von MyShuttle

KVV.easy

In KVV.easy kdnnen Fahrkarten nur far die MyShuttle-Fahrt in den KVV-Tarifwaben 243,
230 und 250 erworben werden. Fir Teilfahrten im OPNV unmittelbar vor der Shuttlefahrt
oder die Buchung einer Gesamtfahrt im OPNV muss das Ticket Giber andere Verkaufsstel-
len (z.B. regiomove oder Fahrkartenautomaten), bei denen das gesamte KVV-Tarifsorti-
ment angeboten wird, erworben werden. Fahrgaste die mit dem OPNV von auBerhalb des
Bediengebiets kommen und ein Fahrtziel innerhalb des Bediengebiets von MyShuttle ha-
ben, bendtigen fur die unmittelbar folgende Anschlussfahrt mit dem MyShuttle kein zu-
satzliches Ticket, da samtliche Umstiegshaltestellen zu MyShuttle ebenfalls innerhalb der
jeweiligen Wabe liegen fir die das Ticket gilt. Bei der Buchung des MyShuttle muss dann
lediglich angegeben werden, dass ein gultiges OPNV-Ticket vorhanden ist. Dieses ist dem

Fahrer bei Zutritt in das Shuttle vorzuzeigen.

KVV.mobil
In KVV.mobil kdnnen Sie auch Tickets fur die vorausgegangene Fahrt bzw. fir gréBere

Bereiche als die Fahrt mit dem Shuttle gekauft werden (z.B. Tageskarte Netz).

Gibt es eine Mobilitatsgarantie?

Bei einer Fahrt mit dem MyShuttle ergibt sich kein Anspruch aus der KVV-Mobilitatsga-
rantie. Das gilt auch far den Fall, dass nach der MyShuttle-Fahrt die Fahrt mit anderen
KVV-Verkehrsmitteln fortgesetzt wird und die Shuttle-Fahrt verspatet war.

Kann ich meine Buchung stornieren?

Ja, Ihre Buchung kann kostenfrei vor Antritt der Fahrt widerrufen oder storniert werden.
Es erfolgt keine Abbuchung des Fahrtpreises in KVV.easy und KVV.mobil. Sollten Sie lhre
Fahrt mit MyShuttle einmal nicht antreten kénnen oder Sie verspatet sein (auch verspatete
Fahrten mit Bus & Bahn), stornieren Sie bitte Ihre Fahrt in der App mdglichst frihzeitig,

um anderen Fahrgasten und dem Fahrer die Weiterfahrt zu erleichtern.
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Ich habe bereits ein KVV-Ticket, wird das bertiicksichtigt?

Ja, ein bereits erworbenes und gultiges Ticket wird berlcksichtigt. Sie zahlen somit fur die
Fahrt mit MyShuttle keinen weiteren Fahrpreis. Hierzu muss bei der Fahrtbuchung bzw.
der Angabe der Personenzahl hinterlegt werden, dass ein gultiges Ticket vorhanden ist. Je
Mitfahrer kann hier eine individuelle Auswahl ("KVV-Ticket, "BahnCard", "Kind") getrof-
fen werden. Eine Anleitung zur Angabe des Tickets in KVV.easy finden Sie unter

kvv.de//service/angebote-aktionen/myshuttle.html.

Wie erkenne ich mein MyShuttle Fahrzeug?
Bei den MyShuttle Fahrzeugen handelt es sich um dunkle Fahrzeuge, die mit der charak-
teristischen MyShuttle-Beklebung versehen sind. In der App wird lhnen das Kennzeichen

zum Shuttle angezeigt.

Fahrt mich mein Fahrzeug ohne Umwege zu meinem Ziel?

MyShuttle verknipft verschiedene Fahrtwinsche mehrerer Fahrgaste zu einer gemeinsa-
men Fahrt, wenn diese dhnliche Ziele haben. Deshalb kann es, je nachdem wie viele
Fahrgaste auf der Fahrt in Richtung lhres Ziels zu-/aussteigen, zu kurzen Umwegen kom-

men.

Warum verzogert sich die Anfahrt meines Fahrzeugs?

Die Verzdgerung der Anfahrt Ihres Fahrzeugs kann unterschiedliche Grinde haben. Staus,
Unfalle und sonstige Verkehrsbehinderungen haben Einfluss auf die Anfahrtszeit lhres
MyShuttle Fahrzeugs. Dartber hinaus kann es vorkommen, dass ein weiterer Fahrgast eine
Buchung mit dhnlicher Zielrichtung wahrend der Anfahrt lhres MyShuttle Fahrzeugs zu
lhnen vornimmt. In diesem Fall verknlpft MyShuttle diese beiden Fahrten miteinander.
Deshalb kann es zu einer leicht verzégerten Anfahrt lhres MyShuttle Fahrzeugs kommen.
Damit Sie jederzeit Uber die voraussichtliche Ankunftszeit Ihres MyShuttle Fahrzeugs in-
formiert sind, wird diese kontinuierlich aktualisiert. Im Mend kdénnen Sie unter "Gebuchte
Fahrten" die geplante Ankunftszeit lhres MyShuttle Fahrzeugs sehen. Zusatzlich kénnen
Sie Uber die in der KVV.easy und KVV.mobil App hinterlegte Kartenfunktion live verfolgen,
wo sich |hr MyShuttle Fahrzeug aktuell befindet.
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Information fiir Mobilitatseingeschrankte Fahrgaste

Eine Mitnahme von Fahrgdsten mit Rollatoren ist nur dann mdglich, wenn sich die betref-
fenden Fahrgaste auch ohne diese Mobilitatshilfe sicher im Fahrgastraum einfinden und
wieder aus dem Fahrzeug aussteigen kénnen. Die Rollatoren werden, wie regulare Ge-
packstlcke, im Gepack- raum des Fahrzeugs transportiert und sind wahrend der Fahrt
nicht zuganglich. Eine Mitnahme von Rollstihlen ist derzeit leider nur in den LEVC-Fahr-

zeugen (London Taxis) in Ettlingen und den Ortsteilen, sowie in Marxzell méglich.
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